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GUIA DEL SERVICIO
DE ALCANTARILLADO SANITARIO

*.

ILLINOIS
AMERICAN WATER

WE KEEP LIFE FLOWING®
(AYUDAMOS A QUE LA VIDA FLUYA)



Estimado/a cliente:

Illinois American Water se enorgullece de ser su proveedor de servicios de
alcantarillado. Le proporcionamos esta Guia del servicio de alcantarillado sanitario
para que conozca mas sobre cémo funciona su servicio de alcantarillado sanitario,
cémo prevenir los desbordamientos del alcantarillado y qué hacer ante una
emergencia por desbordamiento del alcantarillado.

En lllinois American Water, nuestra maxima prioridad es brindar un servicio al cliente
confiable. Hemos establecido un equipo de profesionales de servicio al cliente

en nuestro centro de llamadas que estan dedicados a la atencién de nuestros
clientes. Nuestros representantes de servicio al cliente estan disponibles en el
nimero 800-422-2782 las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, para casos
de emergencia, y de lunes a viernes, de 7 a.m. a 7 p.m., para otros servicios.

Como propietario, es posible que usted no sepa que es responsable de mantener
la tuberia de alcantarillado que corre desde el exterior de su vivienda hasta el
Iimite de la propiedad. Esta tuberia de alcantarillado es altamente vulnerable a las
obstrucciones y bloqueos debido a la presencia de raices de arboles, el colapso

de tuberias y los desechos comunes, lo cual puede ocurrir en cualquier momento,
generalmente sin previo aviso. En la mayoria de la vivienda, esas tuberias se
colocaron durante la construccion original de su hogar y pueden haber soportado
anos, o incluso décadas, de cambios estacionales, invasiones de raices o bloqueos
por acumulacion.

Esperamos que nunca necesite consultar esta guia debido a un desbordamiento
del alcantarillado, pero le recomendamos que la tenga a mano para futuras
referencias... por si acaso. Gracias por el privilegio de tenerlo como cliente.

Atentamente,
lllinois American Water

CALIFICADO CON LA PUNTUACION MAXIMA EN
SATISFACCION DEL CLIENTE ENTRE LAS GRANDES
EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MEDIO OESTE
POR TERCER ANO CONSECUTIVO.

Para obtener informacion sobre los reconocimientos de J.D.Power 2022,
visite jdpower.com/awards.




RESPONSABILIDADES DEL PROPIETARIO EN CUANTO
A LAS TUBERIAS DE AGUA Y ALCANTARILLADO

Responsabilidad
del propietario




PREGUNTAS FRECUENTES SOBRE EL SERVICIO DE

ALCANTARILLADO SANITARIO Y LOS DESBORDAMIENTOS
DEL ALCANTARILLADO

¢QUE ES LA TUBERIA PRINCIPAL DEL ALCANTARILLADO SANITARIO?

La tuberia principal del alcantarillado sanitario es una tuberia ubicada en la calle,

la servidumbre trasera o la servidumbre lateral que esta disefiada linicamente para
transportar las aguas residuales desde los hogares y negocios hasta la planta de
tratamiento de aguas residuales. Los alcantarillados sanitarios de su vecindario son
propiedad de lllinois American Water, quien ademas los administra y mantiene.

¢QUE ES LA TUBERIA DE SERVICIO DEL ALCANTARILLADO SANITARIO?

La tuberia de servicio del alcantarillado sanitario es la tuberia que transporta las
aguas residuales desde el sistema de plomeria dentro de su casa hasta la tuberia
principal del alcantarillado sanitario. El propietario es dueno y debe mantener la
tuberia de servicio del alcantarillado sanitario desde la casa hasta el limite de la
propiedad o la servidumbre.

¢QUE ES UNA BOCA DE LIMPIEZA?

Una boca de limpieza es un punto de acceso a la tuberia de

servicio del alcantarillado sanitario que le permite a un plomero
eliminar obstrucciones en la tuberia. Puede ubicarse en el patio
delantero, trasero o lateral, en el cuarto de lavado o en el cuarto

de servicio. No todas las viviendas tienen una boca de limpieza. ﬂ r i o
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Si no la tiene, el plomero podria acceder a la tuberia de _Acceso a la boca de

. . S limpieza de la tuberia
alcantarillado desde una chimenea de ventilacion en el techo -

. i de alcantarillado

o desde un inodoro (el cual debera extraerse). sanitario

¢QUE SON LAS CONEXIONES ILICITAS AL ALCANTARILLADO SANITARIO?

Las conexiones ilicitas son: bajantes, bombas de sumidero, cimientos, desaglies
de pozos de ventanas y desagues de entradas de vehiculos que introducen
aguas pluviales en el sistema de alcantarillado sanitario. Estas conexiones estan
estrictamente prohibidas.

¢DE QUE SOY RESPONSABLE?

Usted es dueno y responsable de mantener la parte de la tuberia de servicio del
alcantarillado sanitario que se ubica en su propiedad y dentro de las servidumbres
sobre las que tiene derechos de propiedad. Sus responsabilidades de mantenimiento
incluyen, entre otras cosas, la intrusion de raices de arboles en la tuberia de
alcantarillado. Ademas, usted es responsable de mantener correctamente toda la
plomeria dentro del hogar, lo cual incluye eliminar cualquier conexidn ilicita que haya.
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¢DE QUE ES RESPONSABLE ILLINOIS AMERICAN WATER?

lllinois American Water es propietaria y responsable de mantener la tuberia principal
del alcantarillado ubicada en la calle y toda seccioén de la tuberia de servicio del
alcantarillado ubicada fuera de su propiedad o dentro de las servidumbres sobre las
cuales usted no tiene derechos de propiedad.

" Sjla tuberia principal del alcantarillado esta en el frente o el costado de la casa
o en la calle, lllinois American Water es responsable de mantener la tuberia
de servicio del alcantarillado sanitario a partir del limite de la propiedad, que
normalmente esta a un pie de la acera del lado de la casa.
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lllinois American Water es responsable de toda la linea de servicio del
alcantarillado sanitario que se encuentre dentro de una servidumbre adyacente a
la propiedad del cliente.

¢QUE COSAS NO SE PUEDEN DESECHAR EN EL SISTEMA SANITARIO?

Las siguientes sustancias no autorizadas no pueden introducirse en la tuberia de
servicio del alcantarillado sanitario:

®  Gasolina u otros liquidos, sélidos o gases inflamables.

®  Basura que no ha sido triturada correctamente por una unidad de desechos.

®  Cenizas, brasas, arena, barro, paja, virutas, metal, vidrio, alquitran, madera u
otras sustancias sélidas o viscosas capaces de obstruir la tuberia de servicio del
alcantarillado o la tuberia principal del alcantarillado.

®  Grasa de uso doméstico para cocinar.

| |

Todo tipo de toallitas, incluidas las desechables y las toallitas himedas para
bebés.



Las aguas pluviales, aguas superficiales, escorrentias del techo, drenajes
superficiales y/o drenajes de los cimientos no pueden introducirse ni conducirse
hacia la tuberia principal del alcantarillado sanitario de la Compaiiia.

Las conexiones que permiten el ingreso de este tipo de descargas a la tuberia
principal del alcantarillado sanitario de la Compania son ilegales conforme a las
reglamentaciones locales y regionales.

é,COMO MANTENGO LA TUBERIA DE SERVICIO DEL ALCANTARILLADO SANITARIO?
B Tenga cuidado con lo que ingresa a la tuberia de servicio del alcantarillado. La
grasa, los aceites, la arena, el lodo, el limo o los objetos sélidos pueden causar
obstrucciones en los drenajes.

Aseglrese de que las tuberias de servicio del alcantarillado no estén conectadas
a los drenajes de aguas pluviales ni otros desaglies (como bombas de
sumidero, desagles de canaletas, desagues de cimientos, valvulas de desvio o
escorrentias).

Evite plantar arboles con raices que crecen rapido, como sauces, olmos o arces,
cerca de las tuberias de servicio del alcantarillado. Estos tipos de arboles
crecen mucho en las zonas muy himedas. Sus raices pueden introducirse en las
tuberias del alcantarillado y finalmente obstruirlas.

Aseglrese de que la tuberia de servicio del alcantarillado esté correctamente
ventilada. Por lo general, hay una chimenea de ventilacién sobre el techo, la cual
debe mantenerse libre de nidos de pajaros y suciedad.

Use filtros de fregadero y mantenga los trituradores en buen estado de
funcionamiento para evitar que ingresen desechos de gran tamano a la tuberia
del alcantarillado.

¢QUE PUEDO HACER PARA ELIMINAR EL OLOR DE LOS GASES DEL
ALCANTARILLADO?

Los desagles del piso suelen ser la fuente del olor de los gases de alcantarillado.
Llene periédicamente las trampas de drenaje del piso con agua para evitar el olor de
los gases de alcantarillado. Por lo general, uno o dos galones seran suficientes.



¢QUE ES UN DESBORDAMIENTO DEL ALCANTARILLADO?

El desbordamiento del alcantarillado ocurre cuando hay un bloqueo de algun tipo en
la tuberia principal del alcantarillado o en la tuberia de servicio del alcantarillado.
Los bloqueos evitan que las aguas residuales fluyan libremente desde la vivienda
hasta la tuberia principal del alcantarillado. Ademas, las conexiones ilicitas pueden
aumentar la magnitud del desbordamiento del alcantarillado.

¢COMO SE PRODUCEN LOS DESBORDAMIENTOS DEL ALCANTARILLADO?

A continuacién se muestran y se describen algunas de las causas mas comunes de los
desbordamientos:

P

Residuos domésticos comunes Invasion de raices
Bloqueo parcial o total de la tuberia de servicio Bloqueo parcial o total de la tuberia de
del alcantarillado por la presencia de servicio del alcantarillado por las raices de los
escombros u objetos extranos. arboles.
‘L ’ P
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Rotura de la tuberia Afluencia e infiltracion
Rotura de la tuberia de servicio del Las lluvias intensas provocan que grandes
alcantarillado causada por un asentamiento cantidades de agua superficial ingresen y
de la tuberia del alcantarillado sanitario o el se infiltren en el sistema de alcantarillado
asentamiento del suelo sobre la tuberia de sanitario.

servicio del alcantarillado.

Ii"' Flujo excesivo de agua debido a conexiones
ilicitas

Ingreso de grandes cantidades de agua
ajenas al sistema de alcantarillado sanitario
por medio de una conexion ilicita a drenajes
que no son las instalaciones sanitarias ni los
desaglies del piso. Dicha agua generalmente
estara presente durante los periodos de
fuertes precipitaciones.




¢QUE DEBO HACER SI OCURRE UN DESBORDAMIENTO
EN MI TUBERIA DE ALCANTARILLADO SANITARIO?

Siempre que ocurren problemas en el drenaje sanitario, primero debe revisar todos
los desagues para determinar si el problema es interno o externo.

Si solo se ve afectado un desagle, es posible que la trampa de drenaje o la tuberia
que sale del desagle estén obstruidas y deban desobstruirse con un producto
limpiador y/o un cable para destapar canerias.

Sin embargo, si todos los desaglies estan afectados, PRIMERO llame a lllinois
American Water Company. El nimero de servicio al cliente es el 800-422-2782 y los
representantes estan disponibles las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, para
casos de emergencia y de lunes a viernes, de 7 a.m. a 7 p.m., para otros servicios.
Un representante de la Compania visitard su hogar y determinara si la tuberia
principal del alcantarillado esté afectada. Esta llamada de servicio es sin cargo.

Si se detecta un problema en la tuberia principal del alcantarillado, solucionaremos el
problema sin costo alguno para usted.

principal del alcantarillado de la Compaiiia,
nuestro representante le recomendara que
llame a un plomero para que desobstruya _
la tuberia de servicio del alcantarillado que

conecta la vivienda con la tuberia principal
del alcantarillado. Nuestro representante le
proporcionara un formulario de verificacion y
una lista de plomeros que hemos autorizado
debido a sus calificaciones y su cumplimiento
de nuestra politica de alcantarillado. Puede

llamar a uno de estos plomeros o contratar a
uno de su eleccion.

Si no se detecta ningun problema en la tuberia J {

Desobstruccion de la tuberia de
alcantarillado para eliminar el bloqueo

Si llama a un plomero de la lista, no es necesario que la Compania esté presente
durante el trabajo. Si el cliente elige a un plomero que no esta en la lista, la
Companiia debera corroborar el trabajo, ya sea en persona o mediante una copia en
video del trabajo.

No dude en llamarnos si tiene alguna pregunta sobre cualquier aspecto de su servicio
de alcantarillado sanitario.



¢QUIEN DEBE PAGAR LA FACTURA DEL PLOMERO POR EL TRABAJO DE
DESOBSTRUCCION?

lllinois American Water le reembolsara hasta $400.00 por las facturas de
desobstruccion cuando el bloqueo ocurra dentro del area de responsabilidad de la
Compania y la obstruccion se elimine correctamente, siempre que:

®  Se utilice un plomero incluido en la lista de la Compafiia (no se requiere testigo); o

®  Se utilice un plomero que no esta en la lista de la Compafiia y un representante de
la Compania sea testigo del trabajo; o

®  Se utilice un plomero que no esta en la lista de la Compafiia y un representante
de la Compaiiia no esté disponible para presenciar el trabajo por causas ajenas
a usted. En este caso, el plomero debera anotar en la factura el metraje que
demuestre que el bloqueo ocurrié en el area de responsabilidad de la Compaiia; o

®  |La Compaiiia contrate a un plomero para corregir el bloqueo; o

| |

El plomero complete un formulario de desobstruccion del alcantarillado y usted lo
envie junto con la factura del plomero.

Illinois American Water sera responsable de pagarles a los plomeros que figuran

en la lista de la Compania, siempre que el problema en la tuberia de servicio del
alcantarillado sanitario ocurra dentro del area de responsabilidad de Illinois American
Water.

El cliente es completamente responsable de pagar toda factura asociada con bloqueos
que ocurran en la tuberia del lado del cliente.

lllinois American Water reembolsara al cliente por la desobstruccion de la tuberia de
servicio del alcantarillado sanitario que sea presenciada por un representante, siempre
que el problema ocurra dentro del area de responsabilidad de lllinois American Water.
El reembolso normalmente se procesara dentro de los 45 dias. Envie una copia de

la factura del plomero y el formulario de verificacién proporcionado por el empleado

de lllinois American Water Company al distrito correspondiente (consulte la lista de
distritos y direcciones en las siguientes paginas).



AREAS DE SERVICIO DE ALTON, GODFREY Y GRAFTON:
lllinois American Water

Attn: Sewer Claim Reimbursement

4436 Industrial Drive

Alton, lllinois 62002

AREA DE SERVICIO DEL CONDADO DE CHAMPAIGN:
Illinois American Water

Attn: Sewer Claim Reimbursement

1406 Cardinal Court

Urbana, lllinois 61801

AREA DE SERVICIO METROPOLITANA DE CHICAGO:
lllinois American Water

Attn: Sewer Claim Reimbursement

1000 International Parkway

Woodridge, lllinois 60517

AREA DE SERVICIO DE JERSEYVILLE:
lllinois American Water

Attn: Sewer Claim Reimbursement
102 Sinclair Drive

Jerseyville, IL 62052

DISTRITO METROPOLITANO ESTE, INCLUIDAS LAS AREAS DE SERVICIO DE GRANITE
CITY Y SHILOH:

lllinois American Water

Attn: Sewer Claim Reimbursement

2000 W. 24th Street

Granite City, IL 62040

AREA DE SERVICIO DEL DISTRITO DE PEORIA, INCLUIDAS ANDALUCIA, GLASFORD Y
WASHINGTON:

lllinois American Water

Attn: Sewer Claim Reimbursement

8400 N. University St.

Peoria, lllinois 61615

AREA DE SERVICIO DE ROSICLARE:
lllinois American Water

Attn: Sewer Claim Reimbursement
347 N. Hardin St.

Rosiclare, IL 62982



La Compania no sera responsable de pagar una factura por los siguientes trabajos:
u

Trabajo de desobstruccion o excavacion para eliminar un blogqueo que ocurre
dentro de su area de responsabilidad.

Trabajo de desobstruccion realizado por un plomero que no esta en la lista de

la Compania y que no fue presenciado por un representante de la Compania (a
menos que la Compania le haya autorizado a proceder sin un representante de la
Compaiiia).

Instalacién de una boca de limpieza.

Excavacion en el drea de responsabilidad de la Compaiia que se realiza sin la
autorizacion escrita de la Compania.

Desobstruccion causada por una sustancia no autorizada en el sistema de
alcantarillado.

Desobstruccion que no fue eliminada correctamente por el plomero y luego fue
eliminada por otro plomero.

SI ELIJO NO USAR UN PLOMERO DE LA LISTA,
¢COMO BUSCO A OTRO PLOMERO?

Siga estas pautas para buscar a un plomero:

El plomero debe estar de acuerdo con trabajar en la tuberia principal del
alcantarillado.

El plomero debe estar garantizado.

El plomero debe estar asegurado.

El plomero debe estar dispuesto a proporcionar una garantia.

El plomero debe estar dispuesto a brindar referencias.

El plomero debe proporcionar un rango de precios antes de completar el trabajo.

El plomero debe proporcionar un DVD.

* Debera informarle al plomero aproximadamente cuantos pies de cable o varilla necesitara
(nuestro representante se lo informara cuando revise la tuberia principal del alcantarillado).
Asegurese de que el plomero tenga el equipo adecuado para el trabajo.
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